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BEX] METHODEN Agile
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Prozesse agil auditieren

Mit Prozessorientierung oder Agilitat dem Audit einen Mehrwert verleihen

Viele Unternehmen agieren in einem immer komplexeren, dynamischeren und interaktiveren organisatorischen Um-

feld. Innovative Arbeits- und Denkweisen miissen daher auch bei internen Audits genutzt werden. Audits kénnten

durch klare Prozessorientierung oder Agilitit einen hoheren Mehrwert und damit bessere Akzeptanzim Unternehmen

schaffen. Weg von der Routinekontrolle und hin zu einer wertstiftenden Dienstleistung—das sind die internen Audits

der Zukunft.

iele Unternehmen agierenin einem
Vorganisatorischen Umfeld, das im-
mer komplexer, dynamischer und
interaktiver wird (VUKA), wobei laut Zu-
kunftsinstitut zwolf Megatrends den Wan-
del antreiben. Die Einflihrung von End-to-

End-Prozessen, Digitalisierung und Auto-
matisierung sowie von Kiinstlicher Intelli-
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genz mit starkerer Einbindung der Kunden
sind nur ein paar Beispiele (Bild 1). Organi-
sationen schaffen den Wandel nur mit der
notwendigen Flexibilitdt und Anpassungs-
fahigkeit. Zur Unterstiitzung des Wandels
istagiles ArbeitenaufdemVormarsch. Aber
was passiert mitdeninternen Audits? Diese
erfolgen hdufigsowieimmer,alsostarrund

als reine Routinekontrolle, um die Norm-
forderungen zu erfiillen. Audits als mehr-
wertstiftende interne Dienstleistung, die
an die neuen Arbeitsweisen angepasst
sind, bleiben in der Regel eine Vision.

Neue innovative Arbeits- und Denkwei-
sen bei internen Audits, die eine klare Pro-
zess- und Zielorientierung haben oder agil
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geplant und umgesetzt werden, schaffen
einen Mehrwertund damiteine bessere Ak-
zeptanz im Unternehmen. Auditplanung
und -umsetzung missen sich von reaktiv in
Richtung proaktiv und flexibel entwickeln.
Basis fur die Auditplanung ist immer
das Prozessmanagement des Unterneh-
mens. Es gestaltet sich so individuell wie
das Unternehmen selbst. Klassische und
agile Prozesse sind in unterschiedlichen
Reifegraden umgesetzt. Im agil geprigten

12 Megatrends als
Treiber des Wandels

1. Individualisierung
2. Gender Shift

3. Silver Society
4, Wissenskultur
5. New Work
6. Gesundheit
7. Neo Okologie
8. Konnektivitat
9. Globalisierung
10. Urbanisierung
11. Mobilitét
12. Sicherheit

Ambiguitét

Prozessmanagement hat der Entschei-
dungstrager eine hohe Flexibilitat, nutzt
neue Vorgehensweisen, ist spontan und
lasst Experimente zu. Sinnvolle Prozesse
und Kennzahlen sollten immer die Basis
bilden. Cleich, ob klassischer oder agiler
Prozess, die Frage, welchen Beitrag dieser
zur Unternehmensstrategie/-politik leistet,
ist essenziell.

Prozessorientiert auditieren,
aber bitte agil!

Invielen Unternehmen werden interne Au-
dits schon prozessorientiert geplant und
umgesetzt. Der ndchste Schritt ist nun, die
Auditplanung und -umsetzung gezielt den
Agilitatsgrundsatzen folgen zu lassen, um
schneller zu relevanten Ergebnissen zu ge-
langen. Die Werte des Manifests fiir agile
Softwareentwicklung kénnen auf agile Au-
dits angepasst werden (Bild 2).
Zum besseren Verstindnis der
moglichen Ansatzpunkte der Agilitat firin-
terne Audits, kann man die zwolf Prinzipien
hinter dem Agilen Manifest wie folgt modifi-
zieren:
®  Unsere hochste Prioritat ist es, den Au-
ditauftraggeber, den Prozessverant-
wortlichen und den Auditierten durch
friithe und kontinuierliche Riickmel-
dung nutzenstiftender Auditergebnis-
se zufrieden zu stellen.

= Anderungen der Auditziele und damit
Anforderungsanderungen (selbst spat
in der Auditplanung) heifSen wir will-
kommen.

® Wir liefern wertschopfende Audit-
(Teil)-Ergebnisse regelmafiiginnerhalb
weniger Tage oder Wochen; bevorzu-

Volatilitat

agile MeTHoDEN [N

gen immer kiirzere Zeitspannen.

B Tigliche Zusammenarbeit von Audito-
ren und Experten in Audits.

®  Planung von internen Audits mit moti-
vierten Mitarbeitern und Experten. Ein
Umfeld schaffen und die Unterstit-
zung bieten, die sie benétigen und ver-
trauen, sodass die Aufgabe fertig ge-
stellt werden.

®  Die effizienteste und effektivste Me-
thode, Informationenan undinnerhalb
eines Auditteams zu ilbermitteln, istim
Cesprach von Angesicht zu Angesicht.

B Wertschopfende Audit-(Zwischen)-Er-
gebnisse sind das wichtigste Fort-
schrittsmaf.

®  Agile Prozesse fordern nachhaltiges
Auditieren. Die Auftraggeber, Audito-
ren und Auditierten sollten ein gleich-
maRiges Tempo auf unbegrenzte Zeit
halten kénnen.

®  Stindiges Augenmerk auf Exzellenz
und gute Audit-Praxis fordert Agilitat.

®  Einfachheit — die Kunst, die Menge
nicht getaner Arbeit zu maximieren —
ist essenziell.

®  Die besten Auditplanungen und -um-
setzungen entstehen durch selbstorga-
nisierte Auditteams.

®  |n regelmafigen Abstanden reflektiert
das Team, wie es effektiver werden
kann und passt sein Verhalten entspre-
chend an.

Interne Auditoren wollen hiufig diesen
neuen Weg mit den neuen Anforderungen
nicht mitgehen, so dass in Unternehmen
zwei Gruppen von Auditoren entstehen:
,Konformitdts-Auditoren* und ,Agile »

Neue/geanderte
Einfliisse von auBBen
« Kunden (-segmente)
~ « Kundenerwartungen/
-bindung

\r Geschéftsmodell

Organisation

" 4 /L

Komplexitat
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« Wettbewerber
« Innovationen

Neue/geanderte
Einfliisse von innen
-« Prozesse
« Innovation
K \ r ~ + Marketing
« Kommunikation
« Mitarbeiter/Talente

Bild1. Megatrends und
deren Einfluss auf
Organisationen. Quelle:

Zukunftsinstitut © Hanser



Bild 2. Manifest fiir Agile Softwareentwicklung . Quelle:Beck K.© Hanser

Auditoren”. Ob das sinnvoll ist, hangt von
der aktuellen Unternehmenssituation ab.

Was bedeutet agiles Auditieren
fiir die Auditpraxis?

Die prozess- und risikobasierte Auditpla-
nung fir das kommende Jahr oder noch

besser fiir die nachsten dreiJahre ist durch-
aus sinnvoll, aber nur wenn ausreichend
Freiraume flir agile Audits eingeplant wer-
den, die 50:50-Regel hat sich hier bewahrt,
denn das Reagieren auf ein Problem/eine
Auditanfrage steht im Mittelpunkt. Die fle-
xible Gestaltung des Priifungsansatzes bei
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Anpassung
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gild 3. Audits mit Sprints. Quelle: Scharwey© Hanser

50 Prozentder Auditzeitistdas Ziel. Hierbei

giltinsbesondere

B einen schnellen Audit-Planungspro-
zess und Aufgabenpriorisierung umzu-
setzen,

®  eine verstarkte Beteiligung der Verant-
wortlichen und Handelnden des zu au-
ditierenden Prozesses,

®  dje regelmafiige Reflektion von dem
ganzen Auditteam, um Erfolge zu no-
tieren und nachste Ziele festzulegen,

®  1—2WochenanhaltenderSprint,umdie
gesetzten Auditziele zu erreichen und

®  tigliche Check-ins mitdem ganzen Au-
ditteam, um die Fortschritte festzuhal-
ten, Fragen zu klaren und bei Proble-
men gemeinsam eine Losung zu finden
(Bild 3).

Wichtig ist, dass das Auditteam auf den
neuen Ansatz fokussiertund nicht nur neue
Namen fir alte Arbeitsweisen benutzt.

Voraussetzungen fiir
erfolgreiche agile Audits

Ohne die Unterstiitzung und das Vertrau-
en des Managements wird agiles Auditie-
ren nicht erfolgreich funktionieren. Darii-
ber hinaus mussen relevante agile Prinzi-
pien konsequent angewandt werden. Die
Auditplaner und Auditoren sollten kom-
petent, engagiert, kommunikationsstark,
teamfihig, selbstbewusst, flexibel und of-
fen sein sowie bereit, Verantwortung zu

Problemstellung

Datum Dauer Ziele

Audit-Zeitplan

Kundereklamation zu Produkt A

Auditor*in

Prozess/ Bereich/Team Ansprechpartner

16.11. 9—12h

16.11. 9—12h

Sprint1—Audit durchfiihren

Sprint1—Audit durchfiihren

Team1:
Schlau, Klug

Team 2:
Emsig, Flink

Kundencenter

Vertrieb Schnell

Tabelle. Beispiel eines Audit-Zeitplans. Quelle: Scharwey © Hanser
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Agiler Alles neu
Auditansatz KvP /
Entwicklung
Vertrieb Innovation
Personal- Marketing
management _
Logistik M
ReWe und
Controlling Unterneh-
mensplanung
Serien-
; Hohes MaB
Klassischer L an Routine
Auditansatz Klassischer Agiler
Prozess Prozess

Bild 4. Prozessaudits vs. Agile Audits. Quelle: Scharwey © Hanser

ibernehmen. Der Wille, sich auf Probleme
und Prozesse einzulassen, diese zu verste-
hen und zu hinterfragen, anstatt Checklis-
ten abzuarbeiten, ist essenziell.

Agiles Auditieren ist sicherlich kein
Allheilmittel fiir alle Organisationen und
Prozesse. Fiir Prozesse mit einem hohen
Mafd an Routine, wenig Veranderungen
und Flexibilitat bietetsich nach wievorder
klassische Auditansatz an. Dieser kann je-

doch mittels alternativer Auditmethoden
aufgefrischt werden, um hiermit ebenfalls
mehrwertstiftende Auditergebnisse zu er-
langen. Je agiler, innovativer und flexibler
Prozesse und Bereiche sind, umso eher
sollteaufeineagile und prozessorientierte
Auditierung umgestellt werden (Bild 4).
Audits der Zukunft miissen wertstiften-
dende Dienstleistungen und keine Routi-
nekontrollen sein! ®

Typisches Auditszenario in der Praxis

® |m Unternehmen treten immer wieder
vergleichbare Probleme auf (z.B. Kun-
denreklamationen zu einem bestimm-
ten Produkt/Dienstleistung), die liber
verschiedene Kandle (z.B. Vertrieb, Malil,
Kundencenter, Key Accounter, Brief,
Kundenveranstaltungen) in das Unter-
nehmen getragen und abgearbeitet
werden (z.B. Giber Ersatzlieferung, Ku-
lanzzahlung). Die Unzufriedenheit der
Kunden mit dieser Situation spiegelt
sich in den regelmafiig durchgefiihrten
Kundenbefragungen wider und die Ku-
lanzzahlungen steigen.

B |nterne Audits werden regelmafiig
durchgefiihrt, haben aber keine Ursa-
che fiir die Probleme identifizieren kén-
nen, da diese anscheinend in verschie-
denen Prozessen und Bereichen liegen.

® Die Ceschaftsleitung (GL) beauftragt
den QMB, die Problemursachen zu
identifizieren und Mafinahmen zur Be-
seitigung vorzuschlagen.

B Der QMB stellt ein agiles Auditteam zu-

sammen, das aus internen Auditoren
und Experten besteht und in den nachs-
ten zwei Wochen agil auditieren soll.

B Die Planung des agilen Audits beginnt
mit der Spezifikation des Problems, der
Festlegung des Ziels des ersten Sprints
sowie der Einteilung der agilen Audit-
teams. Die agilen Auditteams legen die
Zielprozesse bzw. Zielbereich fiir den
ersten Sprint fest (Sprint Planning). Ge-
mafd dieser Planung werden zeitnah die
agilen Audits durchgefiihrt (,Sprints?).
Zwischenergebnisse werden gemein-
sam im gesamten Team besprochen,
mit dem Stakeholder ein Review (hier
die GL) und ein kurzes Review im Audit-
team (Sprint Retroperspektive) durch-
gefithrt. Am nachsten Tag erfolgt eine
kurze Besprechung und die Festlegung
der Ziele fiir den nachsten Sprint
(Check-in) (Tabelle).

® Je nach Problemstellung und Ergebnis-
sen der Sprints sollten nach 1 bis 2 Wo-
chen fundierte Ergebnisse vorliegen.
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